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a eticadata software

0 sucesso de uma empresa de Tl ndo reside apenas na sua capacidade de acompanhar as tendéncias e evolugdes tecnoldgicas, passa
também pelo investimento em recursos e pesquisa de ponta, de modo a aplicar inovagdes aos seus produtos, a custos vidveis, no menor

espago de tempo possivel e antes que os seus concorrentes o fagam.
Esta é a regra numero um da nossa filosofia de trabalho.

Baseados nesta premissa, apresentamos como principal diferencial e missao institucional da eticadata o pioneirismo no desenvolvimento

de pesquisa em inovagao tecnoldgica para alcangar o status de referéncia em tecnologia aplicada a Gestao Empresarial.
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O erp - enterprise
resource planning

O ERP ( Enterprise Resource Planning ) ou SIGE ( Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial ) é uma ferramenta essencial na
gestao de qualquer empresa, seja ela grande ou pequena.

As solugOes de ERP Eticadata foram desenvolvidas com os mais
modernos recursos tecnoldgicos e considerando toda experiéncia
adquirida pela eticadata ao longo dos anos.

Trata-se de uma linha de solugdes completamente integradas que
oferecem controlo absoluto sobre todos os processos operacionais,
fiscais, administrativos e financeiros, tendo em mente as
peculiaridades dos processos comerciais das empresas

independentemente da sua dimensao.

= Y-I:1-0e

O ERP Eticadata apresenta-se como uma Unica aplicagao, que é

comercializada em 3 linhas distintas:

P A linha BASIC para as micro empresas. S6 disponivel em

monoposto e com um nudmero limitado de funcionalidades.

P Alinha PREMIUM, para empresas com maiores necessidades
a nivel de postos em rede e de mais mdédulos funcionais,

adequada para PME's.

> A linha EXTENDED para médias e grandes empresas, com
todas as funcionalidades e médulos disponiveis no software
eticadata, com destaque as capacidades de personalizagao e

ajuste as suas necessidades.
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TRERBIS

2.1 vantagens na adopcao do ERP

OPTIMIZAGAO DO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO

Melhor qualidade de informagao O ERP Eticadata esta concebido
para que o utilizador consiga executar, de forma intuitiva, as
suas tarefas com o minimo de esforgo e dificuldade. Desta
forma, menos erros serdo cometidos na introdugdo de dados

permitindo uma maior fiabilidade da informagao.

Decisoes mais rapidas A disposigao das opgbes esta pensada
de forma a que o gestor aceda rapidamente a informagao que
realmente lhe interessa permitindo assim decidir em tempo Util

e responder melhor as mudangas do mercado.

OPTIMIZAGAO DOS RECURSOS

Maior produtividade A simplicidade e a organizagcao da
aplicagdo permitem eliminar a redundancia de actividades e
gue estas sejam executadas em menos tempo o que origina

ganhos de produtividade em toda a organizagao.

Menor custo de formagao Dada a facilidade de manuseamento,
a aprendizagem € muito rapida, dispensando formagao

intensiva.

Menor custo de implementacgao O ERP Eticadata ja contempla de
base a maior parte das funcionalidades mais usadas pelo que a

implementacgéo do software é mais réapida e menos dispendiosa.

V.
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caracteristicas geralis

» WEBBASED &

Possibilidade de acesso a funcionalidades do ERP em qualquer
maquina em qualquer parte do mundo que disponha de ligagéo a

internet e um browser.

» AMBIENTE INTEGRADO

Todos os modulos estdo integrados numa Unica aplicagao

facilitando o acesso as funcionalidades de diversas areas.

P INTERFACE FACIL E INTUITIVO

Facilidade de utilizagéo e fungdes intuitivas de forma a facilitar a

introdugao e consulta de informagao, minimizando assim os erros.

= LTk

Estrutura de menus orientada a tarefa.

Introdugdo facilitada de informagédo através de pesquisas

imediatas.

» MULTI IDIOMA

Permite definir o idioma de trabalho por utilizador.

Possibilita ainda renomear qualquer item para melhor adaptagao a

realidade da empresa.

» MULTI EMPRESA

Gerir multiplas empresas no mesmo sistema.
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» MULTI MOEDA

Suporte a indicagdo da moeda das operagoes registadas.

» CONTROLO DE PERMISSOES DE UTILIZADOR

Possibilidade de restrigao das funcionalidades previstas, através

da gestéo de permissoes do utilizador.

» SUPORTE A TODAS AS CARACTERISTICAS DA
PLATAFORMA DO ERP ETICADATA, TAIS COMO:

. Listas e consultas personalizadas ﬁb
. Campos adicionais

, Eventos e regras de validagdo

» Dashboards ﬁk

, Avisos

P ACESSO A INFORMAGAO CENTRALIZADA

E possivel, através de uma Unica janela, consultar e alterar dados

de entidades, artigos, documentos, zonas, etc.
A Janela de tabelas tem as seguintes caracteristicas:
. Filtro por qualquer coluna da lista

, Filtro instantaneo por vérios critérios ( comegado por...,

contém..., maior que..., termina em..., etc. )

, Pesquisa rapida tabelas/campos

, Filtros compostos ( exemplo: clientes da zona norte e centro,
que tenham "“Rodrigues” no nome e tenham datas de

nascimento compreendidas entre 1970 e 1980 )
. Agrupamentos por qualquer coluna da lista
, Drag and drop ( permite, por exemplo, arrastar um artigo

para uma linha de uma factura)

» MULTIPLAS LISTAS

Cada tabela pode ter véarias formas de visualizagao, totalmente

configurdveis pelo utilizador:
. Listas acessiveis através de separadores

, Concepgao avangada: gragas a um assistente grafico, o

utilizador pode escolher a informagao que quer ver na lista

. Estapode ser de qualquer campo da tabela correspondente ou

de outra tabela da base de dados
.~ Relacionamento entre os campos € automatico

, Formatagao condicional: permite construir, por exemplo, uma
lista de clientes com o valor em divida até a data e definir que
caso tenham valores pendentes superiores a determinado

valor sejam realgados a cor vermelha

, Listas multi-nivel: é possivel relacionar varias listas e

visualiza-las na mesma consulta em forma de arvore
, Listas por utilizador com gestao de permissoes

. Exportagao para vérios formatos: PDF, XLS, CSV, XPS, etc



» NAVEGAGAO AVANGADA ENTRE REGISTOS

Permite, por exemplo, navegar entre os clientes da zona sul ou

entre todas as facturas de determinado cliente.
A navegagdo pode ser feita segundo os seguintes critérios:
, Todos os registos ( por defeito )
. Registos marcados
. Registos ndo marcados
~ Registos da lista seleccionada

» Registos com o mesmo valor do campo seleccionado

» RASTREABILIDADE DOCUMENTAL

Permite, por exemplo, consultar quais as notas de encomenda e
orgamentos que deram origem a uma factura e ainda saber que

recibos a liquidaram.

» ANEXOS DOCUMENTAIS ﬁ‘.

Permite anexar a varias tabelas ou movimentos documentagao
gerada pelo ERP ou ficheiros externos gerados por outra

aplicagao.

Torna-se facil, por exemplo, anexar a ficha do cliente os seus

documentos digitalizados.

Desta forma, facilita a consulta de toda a informagao a partir de

um unico ponto.

= Y-1-1-0¢

» DIVERSOS MAPAS DE ANALISE

customizagao e
personalizacao

Campos adicionais Permite adicionar campos a varias tabelas
ou movimentos.
Esses campos podem ser de introdugao livre ou uma lista de

itens.

Regras de validagao e eventos Possibilidade de adicionar

funcionalidades a aplicagao a medida de cada empresa.

Menus configuraveis por sistema, grupo de utilizadores e

utilizadores.

Mapas personalizados E possivel criar mapas a medida das

necessidades e visualiza-los a partir da aplicagao.

Teclas de atalho Para operagdes mais usuais.
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Grelhas de movimentos configuraveis
.~ Colunas visiveis
. Posicionamento

. Indicagéo se o cursor para ou ndo na coluna

Avisos configuraveis Alertas para diversos acontecimentos tais

como cobrangas, modelos oficiais para entregar, aniversarios, etc.
Edicao multipla de registos
Edigao de janelas

Dashboards 6}

03.2

mplementacgo
e manutencao

A instalacdo das aplicagdes é feita através de um aplicativo
proprio, com capacidade de instalagdo e configuracdo do

servidor ou de postos.

Apds uma instalagéo inicial de um posto, este é automaticamente
actualizado a partir do servidor, caso haja alguma actualizagdo

disponivel no mesmo.

Assim, depois da instalagao inicial, apenas sera necessario actualizar

o servidor e, no proximo contacto, os postos irdo ficar actualizados.

03.3

seguranca

Gestao de utilizadores
Permissdes por utilizador ou por grupo.
Restrigédo de acesso a:

+ Mddulos

Funcionalidades

N

+ Empresas

Exercicios

N

+ Seccdes
~ Armazéns

+ Postos
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» DESTINATARIOS

Oficinas de viaturas.

Com o uso generalizado de componentes electrénicos nas
viaturas de hoje em dia, a sobrevivéncia de uma oficina automavel
passa pela modernizagdo do seu equipamento. Para alcangar o
sucesso € necessario que os clientes tenham servigos de
qualidade e a gestdo dos recursos seja efectuada de forma a

extrair o maximo de produtividade.

0 Autogest Oficinas € uma solugdo que visa a gestao de todas as
areas da oficina, recursos, clientes e suas viaturas e contribui
para o aumento da produtividade dos funciondrios, melhor
controlo dos stocks e custos e melhor acompanhamento dos

clientes.

aspectos chave

. Base de dados de todas as viaturas dos clientes;

. Agenda de marcagbes com controlo de disponibilidade por
funcionario;

. Gestao de orgamentos de reparagdes;

. Controlo da recepgéo da viatura com indicagdo do estado e

danos de forma grafica;

, Gestdo de ordens de reparagdo / folhas de obra com

diferenciacéo de servigos internos, externos e materiais;

. Ordens de reparagdo com vdérias entidades pagadoras

(Cliente, companhia de seguros, etc. );



, Gestao de requisigoes e devolugdes de material;

. Entrega e facturagéo da Ordens de Reparagdo com geragao

da garantia e ligagdo a Gestdo Comercial Eticadata;

. Controlo de funcionarios: tempos, produtividade, etc;
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05

requisitos MminiMmos

» 05.1 HARDWARE » 05.2 SOFTWARE
Servidor Servidor
- Intel Core i5 (ou equivalente ) - Windows Server 2003 ou superior
- 4 GB RAM - Microsoft SQL Server 2005 ou superior
- Rede 100 Mbps - Microsoft Reporting Services 2008 R2 ( opcional )

- 2 GB de disco ( livres para a instalagdo do produto) Posto de trabalho ou instalagio monoposto

Posto de trabalho ou instalagao monoposto - Microsoft Windows XP pro SP3
- Intel Pentium 2.5GHz ou superior - Microsoft Windows Vista Business ou superior
- 2 GB RAM - Internet Explorer 8 ou superior

- Rede 100 Mbps ( posto de trabalho)

- 2 GB de disco ( livres para a instalagdo do produto)
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